
LICENCIATURA EN GESTIÓN DE NEGOCIOS TURÍSTICOS 

LISTADO DE ACERVO BIBLIOGRÁFICO 

 

 

PRIMER SEMESTRE 

 

 

GNT101 Matemáticas Aplicadas a los Negocios 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Matemáticas para administración  y economía : 

en las ciencias sociales, naturales y de 
administración 

Lial, Margaret L. y  Thomas W. 
Hungerford 

Pearson Educación 2000 

2 LIBRO Matemáticas para administración y economía Tan, Soo Tang International Thomson 2005 

3 LIBRO 
Matemáticas aplicadas a la administración, 

economía y ciencias sociales 
Harshbarger, Ronald J. y 

James J. Reynolds 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2005 

 
 
 GNT102 Teoría General del Turismo I 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Turismo y recreación Ziperovich, Andrés Trillas 2004 

2 LIBRO 
Elementos de turismo: economía, comunicación, 

alimentos y bebidas, líneas aéreas, hotelería, 
relaciones públicas 

Dahdá, Jorge Trillas 2003 

3 LIBRO 
Turismo: planeación, administración y 

perspectivas 

McIntosh, Robert W.; Charles 
R. Goeldner y J. R. Brent 

Ritchie 
Limusa Wiley 2008 

 
 



 

GNT103 Administración I 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Administración contemporánea Garza Treviño, Juan Gerardo 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2000 

2 LIBRO Administración 
Robbins, Stephen P. y Mary 

Coulter 
Pearson Educación 2010 

3 LIBRO 
Administración : un enfoque basado en 

competencias 
Hellrieger, Don, Susan E. 

Jackson y John W. Slocum 
International Thomson 2002 

 

 

GNT104 Historia de la Cultura y el Arte 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Multiculturalidad y comunicación: bases 
socioculturales para turismo y relaciones 

públicas 
Alba Fort, Carlos Laertes 2005 

2 LIBRO 
Turismo cultural en México: alcances y 

perspectivas 
Ávila Aldapa, Rosa Mayra Trillas 2011 

3 LIBRO El Patrimonio Nacional de México I Florescano, Enrique 

Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes : 

Fondo de Cultura 
Económica 

1997* 

4 LIBRO El Patrimonio Nacional de México II Florescano, Enrique 

Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes : 

Fondo de Cultura 
Económica 

1997* 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 
 
 
 
 
 



 

GNT105 Desarrollo Humano y Compromiso Social 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 NORMATIVIDAD Modelo Educativo Justo Sierra 
Becerra González, Cruz 

Edgardo… [et al.] 
Universidad Justo 

Sierra 
2005 

2 INTERNET 

Implicaciones psicopedagógicas de un 
desarrollo moral íntegro: la educación 

holística 
Disponible en: 

http://www.rieoei.org/historico/deloslect
ores/445cortes.pdf  Consultado el 24-

04-2012 

Cortés Pascual, Alejandra 
Revista Iberoamericana 

de Educación 
2003 

3 INTERNET 

Aprendizaje y desarrollo humano 
Disponible en: 

http://www.rieoei.org/deloslectores/190
1Perez.pdf Consultado el 26-04-2012 

Molerio Pérez, Osana; Idania 
Otero Ramos, y Zaida Nieves 

Achón 

Revista Iberoamericana 
de Educación 

2007 

 
 

GNT106 Metodología de la Investigación 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Métodos de investigación I Cariño Preciado, Susana Limusa 2008 

2 LIBRO 
Fundamentos de metodología de la 

investigación 

Hernández Sampieri, Roberto; 
Carlos Fernández Collado y 

María del Pilar Baptista Lucio 

McGraw - Hill 
Interamericana 

2007 

3 LIBRO 
Introducción a la metodología de la 
investigación: casos aplicados a la 

administración  
Zorrilla Arena, Santiago Aguilar, León y Cal 2004 

 
 
 

http://www.rieoei.org/historico/deloslectores/445cortes.pdf
http://www.rieoei.org/historico/deloslectores/445cortes.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/1901Perez.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/1901Perez.pdf


GNT107 Tecnologías de la Información I 

  TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Domine Microsoft Office XP Professional 

Edición especial Versión 2002 
Pascual González, Francisco Alfaomega 2002 

2 
LIBRO EN 

LÍNEA 

Micrososoft Office Word 2007 
Disponible en: 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&e
src=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&v

ed=2ahUKEwiJ3ICI5r7jAhVBL6wKH 

Torben Lage Frandse 
Torben Lage Frandse y 

Ventus Publishing 
2010 

3 
MANUAL 
EN LÍNEA 

Manual de instrucción de Microsoft Power 
Point 2013 

Disponible en: 
http://www.cetem.upr.edu/cetem/download/m
anuales/microsoft_office_2013/PowerPoint%2

02013,%20Uso%20básico(2).pdf 

González Carril, Edwin E. 

Universidad de Puerto 
Rico en Aguadilla, 

Centro de Tecnología 
Educativa en 
Multimedios 

2014 

 
GNT108  Inglés I 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Top notch 1: english for today´s world Saslow, Joan y Allen Ascher Pearson Education 2006 

2 LIBRO 
Top notch 1: copy & go: ready-made 
interactive activities for busy teachers 

Saslow, Joan; Allen Ascher y 
Thomas Impola 

Pearson Education 2006 

3 LIBRO 
Opportunities: elementary: language 

powerbook with mini-grammar 
Dean, Michael y Olivia Johnston 

Longman : Pearson 
Education Limited 

2001 

 
SEGUNDO SEMESTRE 

 

GNT209  Estadística Empresarial 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Estadística para administración y economía 
Lind, Douglas A., William G. 
Marchal y Robert D. Mason 

Alfaomega 2004 

2 LIBRO 
Estadística aplicada a los negocios y la 

economía 
Webster, Allen L. 

McGraw-Hill 
Interamericana 

2005 

3 LIBRO Estadística elemental Triola, Mario F. 
Pearson Educación : 

Addison Wesley 
Longman 

2000 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ3ICI5r7jAhVBL6wKH
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ3ICI5r7jAhVBL6wKH
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJ3ICI5r7jAhVBL6wKH
http://www.cetem.upr.edu/cetem/download/manuales/microsoft_office_2013/PowerPoint%202013,%20Uso%20b%C3%A1sico(2).pdf
http://www.cetem.upr.edu/cetem/download/manuales/microsoft_office_2013/PowerPoint%202013,%20Uso%20b%C3%A1sico(2).pdf
http://www.cetem.upr.edu/cetem/download/manuales/microsoft_office_2013/PowerPoint%202013,%20Uso%20b%C3%A1sico(2).pdf


 
 

GNT210  Teoría General del Turismo II 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Turismo: planeación, administración y 

perspectivas 
McIntosh, Robert W.; Charles R. 

Goeldner y J. R. Brent Ritchie 
Limusa Wiley 2008 

2 LIBRO Turismo: más allá del ocio y del negocio Goldstone, Patricia 
Random House 

Mondadori 
2003 

3 LIBRO Turismo:  teoría y praxis Palafox Muñoz, Alejandro 

Plaza y Valdés : 
Universidad de 

Quintana Roo : Cuerpo 
Académico de Turismo 

2005 

 
 

GNT211 Administración II 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Administración Schermerhorn, John R. Limusa Wiley : Noriega 2002 

2 LIBRO Administración 
Robbins, Stephen P. y Mary 

Coulter 
Pearson Educación 2010 

3 LIBRO 
Introducción a la administración : teoría general 
administrativa : origen, evolución y vanguardia 

Hernández y Rodríguez , 
Sergio 

McGraw-Hill 
Interamericana 

2006 

 

 

GNT212 Micro-Macroeconomía 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Economía Parkin, Michael Pearson Educación 2009 

2 LIBRO Macroeconomía Blanchard, Olivier Pearson Educación 2004 

3 LIBRO 
Elementos de microeconomía para su aplicación 

a la empresa 
García Fonseca, Cándido Trillas 2000 

 
 



 

GNT213 Derecho Mercantil 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Derecho mercantil Athié Gutiérrez, Amado 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2002 

2 LIBRO Introducción al derecho mercantil y fiscal Ramírez Valenzuela, Alejandro Limusa 2006 

3 LIBRO Elementos de derecho mercantil mexicano Pina Vara, Rafael de Porrúa 2005 

 
 

GNT214 Taller de Habilidades Comunicativas 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 INTERNET 

Habilidades comunicativas del líder en 
universidades privadas y su relación con la 

programación neurolingüística 
Disponible en: 

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/761/761114790
03.pdf 

Consultado el  26-04-2012 

Batista, Judeira y Moraima 
Romero 

Laurus. Revista de 
Educación 

2007 

2 INTERNET 

Comunicación y conflicto: el arte de la 
negociación 

Disponible en: 
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/782/78241003.p

df 
Consultado el 26-04-2012 

Parra de Párraga, Eleonora; 
Luis Rodolfo Rojas y Elizabeth 

Arapé 

Revista Negotium. Red 
de Revistas Científicas 
de América Latina y el 

Caribe, España y 
Portugal 

2008 

3 INTERNET 

De lo que dicen las miradas: la comunicación 
no verbal en contextos educativos 

Disponible en: 
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/158/15802028.p

df 
Consultado el 26-04-2012 

Cruz y Díaz Huelva, Ma. del 
Rocío 

Comunicar. Colectivo 
Andaluz para la 

Educación en Medios 
de Comunicación 

2003 

 
 
 
 
 

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/761/76111479003.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/761/76111479003.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/782/78241003.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/782/78241003.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/158/15802028.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/158/15802028.pdf


GNT215 Tecnologías de la Información II 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Domine Microsoft Office XP Professional 

Edición especial Versión 2002 
Pascual González, Francisco Alfaomega 2002 

2 
LIBRO EN 

LÍNEA 

Excel 2013 : guía básica para el usuario 
Disponible en 

https://www.tesuva.edu.co/phocadownloadpa
p/Guia%20basica%20excel%202013.pdf 

Carballero, Gustavo Fox Andina 2013 

3 
RECURSO 
EN LÍNEA 

Aprendizaje de Office 2013 
Disponible en  

https://support.office.com/es-es/article/-
aprendizaje-de-office-2013-8e46a033-1123-

46e8-b3b9-
57d30f91119f?wt.mc_id=otc_home 

Microsoft 
Microsoft 

 
2019 

 

GNT216 Inglés II 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Top notch 2: english for today's world Saslow, Joan y Allen Ascher Pearson Education 2006 

2 LIBRO 
Language in use: self-study workbook: new 

edition: pre-intermediate 
Doff, Adrian y Christopher 

Jones 
Cambridge University 

Press 
2000 

3 LIBRO 
Language in use: classroom book: new 

edition: pre-intermediate 
Doff, Adrian y Christopher 

Jones 
Cambridge University 

Press 
2000 

 

 

TERCER SEMESTRE 

 
GNT317 Matemáticas Financieras 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Matemáticas financieras Vidaurri Aguirre, Héctor Manuel CENGAGE Learning 2017 

2 LIBRO Matemáticas financieras : teoría y práctica 
Hernández Hernández, 

Abraham 
ECAFSA : International 

Thomson 
2002 

3 LIBRO Matemáticas financieras Villalobos, José Luis Pearson Educación 2007 

 

https://www.tesuva.edu.co/phocadownloadpap/Guia%20basica%20excel%202013.pdf
https://www.tesuva.edu.co/phocadownloadpap/Guia%20basica%20excel%202013.pdf
https://support.office.com/es-es/article/-aprendizaje-de-office-2013-8e46a033-1123-46e8-b3b9-57d30f91119f?wt.mc_id=otc_home
https://support.office.com/es-es/article/-aprendizaje-de-office-2013-8e46a033-1123-46e8-b3b9-57d30f91119f?wt.mc_id=otc_home
https://support.office.com/es-es/article/-aprendizaje-de-office-2013-8e46a033-1123-46e8-b3b9-57d30f91119f?wt.mc_id=otc_home
https://support.office.com/es-es/article/-aprendizaje-de-office-2013-8e46a033-1123-46e8-b3b9-57d30f91119f?wt.mc_id=otc_home


 

GNT318 Establecimientos de Hospedaje 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Operación de hoteles 1: división cuartos 
Ramos Martín, Fernando P. y 

Mario E. Barrera Torre 
Trillas 2006 

2 LIBRO 
Operaciones y procesos hoteleros: gestión  

del alojamiento 
Ismail, Ahmed 

Internacional Thomson: 
Paraninfo 

2001 

3 LIBRO Gestión de hoteles: una nueva visión Felipe Gallego, Jesús 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2002 

 
 

GNT319 Agencias de Viaje 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Agencias de viajes: operación y plan de negocios Acerenza, Miguel Ángel Trillas 2010 

2 LIBRO Agencias de viajes: estructura y operación Torre, Francisco de la Trillas 2010 

3 LIBRO 
Gestión económico-administrativa en agencias 

de viajes 
Laza Muñoz, Pascual y Leticia 

Hernandis Bernal 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2005 

 
 

GNT320 Geografía Turística del Mundo 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Geografía general Escobar Muñoz, Alicia 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2010 

2 LIBRO 
Geografía recreativa: investigación de 

potenciales turísticos 
Smith, Stephen L. J. Trillas 1992* 

3 LIBRO Geografía turística: general y de España Alonso, Julián 
Centro de Estudios 

Ramón Areces 
2004 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 



 

GNT321 Capital Humano 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Administración de recursos humanos 
Bohlander, George, Scout Snell 

y Arthur Sherman 
International Thomson 2001 

2 LIBRO Administración de recursos humanos 
De Cenzo, David A. y Stephen 

P. Robbins 
Limusa Wiley 2006 

3 LIBRO Cómo integrar a los empleados Biosca, Domènec Gestión 2000 2005 

4 LIBRO 
Recursos humanos en empresas de turismo y 

hostelería 
Jorge Acosta, Alberto; Nuria 
Fernández y Marta Mollón 

Pearson Educación 2002 

 
 
 

GNT322 Legislación Laboral 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Derecho del trabajo : tomo primero : conceptos 

generales 
Buen L., Néstor de Porrúa 2004 

2 LIBRO 
Derecho del trabajo : tomo segundo : derecho 

individual, derecho colectivo 
Buen L., Néstor de Porrúa 2004 

3 LIBRO Ley federal del trabajo : económica S / A 
Publicaciones 

Administrativas 
Contables Jurídicas 

2011 

4 LIBRO 
Bitácora laboral y de seguridad social básica 

2006 
Belmares Sánchez, Javier Gasca Sicco 2006 

 

 



GNT323 Trabajo en Equipo  y Liderazgo 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 INTERNET 

Dirección: liderazgo, trabajo en equipo, 
motivación y comunicación 

Disponible en: 
http://abacoenred.com/IMG/pdf/curso_32_-

_direccion.pdf Consulta el 26-04-2012 

Rodríguez Pérez, Ramona y 
Herman Van de Velde 

Facultad Regional 
Multidisciplinaria  

Estelí. UNAN-
Managua. Centro de 

Investigación, 
Capacitación y Acción 

Pedagógica 

2007 

2 INTERNET 

Leadership and Teamwork: The Effects of 
Leadership and Job Satisfaction on Team 

Citizenship 
Disponible en: 

http://www.regent.edu/acad/global/publication
s/ijls/new/vol2iss3/yun/YunCoxSimsSalam_V

ol2Iss3.pdf 
Consulta en: 26-04-2012 

Yun, Seokhwa; Jonathan Cox y 
Henry P. Sims 

International Journal of 
Leadership Studies 

2007 

3 INTERNET 

Indicators of Success for Teamwork: What 
Extension Professionals Need to Excel as 

Team Members 
Disponible en: 

http://www.joe.org/joe/2008august/a6.php 
Consultado el 26-04-2012 

Kelbaugh, Beverly M. y Garee 
W. Earnest 

Journal of Extension 2008 

 
 

GNT324 Inglés III 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Top notch 3: english for today´s world Saslow, Joan y Allen Ascher Pearson Education 2006 

2 LIBRO Top notch 3: workbook 
Saslow, Joan; Allen Ascher y 

Wendy Pratt Long 
Pearson Education 2006 

3 LIBRO 
Top notch 3: teacher's edition and lesson 

planner 
Saslow, Joan; Allen Ascher y 

Silvia Carolina Tiberio 
Pearson Education 2006 

 
 
 
 

http://abacoenred.com/IMG/pdf/curso_32_-_direccion.pdf
http://abacoenred.com/IMG/pdf/curso_32_-_direccion.pdf
http://www.regent.edu/acad/global/publications/ijls/new/vol2iss3/yun/YunCoxSimsSalam_Vol2Iss3.pdf
http://www.regent.edu/acad/global/publications/ijls/new/vol2iss3/yun/YunCoxSimsSalam_Vol2Iss3.pdf
http://www.regent.edu/acad/global/publications/ijls/new/vol2iss3/yun/YunCoxSimsSalam_Vol2Iss3.pdf
http://www.joe.org/joe/2008august/a6.php


CUARTO SEMESTRE 
 
 

GNT425 Contabilidad Comercial 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Principios de contabilidad Romero López, Álvaro Javier 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2010 

2 LIBRO Primer curso de contabilidad Lara Flores, Elías Trillas 2014 

3 LIBRO Principios de contabilidad Prieto Llorente, Alejandro Banca y Comercio 2000 

 
 

GNT426 Hotelería 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Hotelería Báez Casillas, Sixto Grupo Editorial Patria 2000 

2 LIBRO Administración hotelera 1: división cuartos Torre, Francisco de la Trillas 2007 

3 LIBRO Administración hotelera 2: alimentos y bebidas Torre, Francisco de la Trillas 2006 

4 LIBRO Recepción y atención al cliente López García, Socorro 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2000 

 
 

GNT427 Transporte Terrestre 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Sistemas de transportación turística Torre, Francisco de la Trillas 2006 

2 LIBRO Transportación internacional 
Portales Rodríguez, Genaro de 

Jesús 
Trillas 2006 

3 LIBRO 
Vías de comunicación: caminos, ferrocarriles, 

aeropuertos, puentes y puertos 
Crespo Villalaz, Carlos Limusa 2010 

 
 



GNT426 Transporte Acuático 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Sistemas de transportación turística Torre, Francisco de la Trillas 2006 

2 LIBRO Transportación internacional 
Portales Rodríguez, Genaro de 

Jesús 
Trillas 2006 

3 LIBRO 
La transportación marítima mexicana en el 

turismo 
Morfín Herrera, Ma. del Carmen Trillas 1995* 

4 LIBRO Transportación acuática en el turismo Torre, Francisco de la Trillas 1995* 
* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 
 

GNT429 Geografía Turística de México 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Geografía recreativa: investigación de 

potenciales turísticos 
Smith, Stephen L. J. Trillas 1992* 

2 LIBRO 
Tesoros turísticos de México: patrimonio de los 

32 estados 
Sánchez Nava, Jorge Trillas 2007 

3 LIBRO Geografía moderna de México Tamayo, Jorge L. Trillas 2009 
* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 
 

GNT430 Destinos Turísticos del Mundo 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Tourism 2020 vision: volume 3: East Asia & 

Pacific 
World Tourism Organization 

World Tourism 
Organization 

2000 

2 LIBRO Tourism 2020 vision: volume 6: South Asia World Tourism Organization 
World Tourism 
Organization 

2000 

3 LIBRO Tourism 2020 vision: volume 4: Europe World Tourism Organization 
World Tourism 
Organization 

2000 

4 LIBRO Tourism 2020 vision: volume 2: Americas World Tourism Organization 
World Tourism 
Organization 

2000 

 
 
 
 



GNT431 Derecho Turístico  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Introducción al derecho turístico León Gómez, Dania Trillas 2009 

2 LIBRO Derecho procesal turístico: conceptos básicos López Rodríguez, José Alberto Trillas 2008 

3 LIBRO Derecho turístico mexicano Villaseñor Dávalos, José Luis Harla 1992* 
* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 

GNT432 Inglés  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Opportunities: intermediate : teacher´s  book 
Harris, Michael; David Mower y 

Anna Sikorzynska 
Longman: Pearson 
Education Limited 

2000 

2 LIBRO 
Opportunities : intermediate : language 

powerbook 
Dean, Michael y Anna 

Sikorzynska 
Longman: Pearson 
Education Limited 

2000 

3 LIBRO Opportunities : pre-intermediate : teacher´s book 
Harris, Michael; David Mower y 

Anna Sikorzynska 
Longman: Pearson 
Education Limited 

2000 

 

 

QUINTO SEMESTRE 

 

GNT 533 Introducción a la Mercadotecnia 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Marketing Kotler, Philip...[et al. ] Pearson Educación 2004 

2 LIBRO Mercadotecnia 
Fischer de la Vega, Laura 

Estela y Jorge Espejo Callado 
McGraw- Hill 

Interamericana 
2011 

3 LIBRO Casos de marketing 
Fischer de la Vega, Laura y 
Jorge Angel Espejo Callado 

Pearson Educación 2002 

4 LIBRO Mercadotecnia: visión general 
Lerma Kirchner, Alejandro 

Eugenio 
Gasca Sicco 2004 

 



GNT 534 Seguridad y Mantenimiento de Empresas de Hospedaje 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Atención al cliente en hostelería 
Chon, Kye-Sung y Raymond T. 

Sparrowe 
International Thomson: 

Paraninfo 
2001 

2 LIBRO Introducción a las actividades hoteleras Stewart Weissinger, Suzanne 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2001 

3 LIBRO 
Operaciones y procesos hoteleros: gestión del 

alojamiento 
Ismail, Ahmed 

Internacional Thomson: 
Paraninfo 

2001 

 

GNT 535 Transporte Aéreo 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Sistemas de transportación turística Torre, Francisco de la Trillas 2006 

2 LIBRO Transportación internacional 
Portales Rodríguez, Genaro de 

Jesús 
Trillas 2006 

3 LIBRO 
Vías de comunicación: caminos, ferrocarriles, 

aeropuertos, puentes y puertos 
Crespo Villalaz, Carlos Limusa 2010 

 
GNT 536 Destinos Turísticos de México 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Tesoros turísticos de México: patrimonio de los 

32 estados 
Sánchez Nava, Jorge Trillas 2007 

2 LIBRO El Patrimonio Nacional de México I Florescano, Enrique 

Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes : 

Fondo de Cultura 
Económica 

1997* 

3 LIBRO El Patrimonio Nacional de México II Florescano, Enrique 

Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes : 

Fondo de Cultura 
Económica 

1997* 

4 LIBRO 
Turismo cultural en México: alcances y 

perspectivas 
Ávila Aldapa, Rosa Mayra Trillas 2011 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 



GNT537 Cultura Empresarial y Calidad 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Desarrollo de una cultura de calidad Cantú Delgado, Humberto 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2001 

2 LIBRO Administración y calidad Anda Gutiérrez, Cuauhtémoc Limusa 2000 

3 LIBRO La administración y el control de calidad 
Evans, James R. y William M. 

Lindsay 
International Thomson 2000 

 
GNT538 Desarrollo Organizacional y Comportamiento Humano 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Desarrollo organizacional : principios y 

aplicaciones 
Guízar Montúfar, Rafael 

McGraw-Hill 
Interamericana 

2004 

2 LIBRO Comportamiento organizacional 
Hellriegel, Don y John W. 

Slocum 
International Thomson 2004 

3 LIBRO Teoría y diseño organizacional Daft, Richard L. International Thomson 2007 

 
GNT539 Prácticas Profesionales I 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Programa de prácticas profesionales Universidad Justo Sierra 
Universidad Justo 

Sierra 
2010 

2 LIBRO Hotelería Báez Casillas, Sixto Grupo Editorial Patria 2000 

3 LIBRO Introducción a las actividades hoteleras Stewart Weissinger, Suzanne 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2001 

 

GNT540 Inglés V 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Going international: english for tourism Harding, Keith Oxford University Press 1998* 

2 LIBRO Longman introductory course for the Toefl Test Phillips, Deborah 
Longman : Pearson 

Education 
2001 

3 LIBRO 
Intermediate language practice: english grammar 

and vocabulary 
Vince, Michael y Paul 

Emmerson 
MacMillan 2003 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 



 
SEXTO SEMESTRE 
 
 

GNT641 Auditoría de Ingresos de Empresas Turísticas 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Normas y procedimientos de auditoría y 

normas para atestiguar: versión estudiantil 
Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos 

IMCP 2008 

2 LIBRO Contabilidad hotelera Luckie García, Miguel Trillas 2007 

3 LIBRO Auditoría práctica 
Ruiz de Velasco, Luis y 

Alejandro Prieto 
Banca y Comercio 2002 

 

 

GNT642 Investigación de Mercados 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Investigación de mercados Churchill, Gilbert A. International Thomson 2003 

2 LIBRO Investigación de mercados 
Hair, Joseph F.; Robert P. Bush 

y David J. Ortinau 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2004 

3 LIBRO Investigación de mercados 
Aaker, David A. ; V. Kumar y 

George S. Day 
Limusa Wiley : Noriega 2006 

 

 

GNT643 Establecimientos de Alimentos y Bebidas  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
El manejo de restaurantes: guía para gerentes 

y propietarios 
Hartjen C., Henry Limusa : Noriega 2002 

2 MANUAL Manual práctico de cafetería y bar Felipe Gallego, Jesús 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2006 

3 LIBRO Administración de comedor y bar 
Morfín Herrera, María del 

Carmen 
Trillas 2006 

 
 



GNT644 Grupos y Convenciones  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Congresos, convenciones y reuniones: 

organización y operación de eventos especiales 
Peña Guzmán, Diana Trillas 2004 

2 LIBRO Congresos y catering: organización y ventas Ismail, Ahmed 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2001 

3 LIBRO Organización de congresos y convenciones Cravioto Magallón, Tonatiuh Trillas 2007 

4 LIBRO Turismo de negocios Ramírez Ávila, Esthela A. Trillas 2006 

 
 

GNT645 Turismo Sustentable  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Ecoturismo TAP: metodología para un turismo 

ambientalmente planificado 
Chávez de la Peña, Jorge Trillas 2005 

2 LIBRO 
Saber ambiental: sustentabilidad, racionalidad, 

complejidad, poder 
Leff, Enrique 

Siglo XXI : Centro de 
Investigaciones 

Interdisciplinarias en 
Ciencias y 

Humanidades. UNAM : 
Programa de Naciones 
Unidas para el Medio 

Ambiente 

2004 

3 LIBRO Desarrollo sostenible y gestión del turismo Acerenza, Miguel Ángel Trillas 2007 

4 LIBRO 
Gestión de la saturación turística en sitios de 

interés natural y cultural: guía práctica 
Organización Mundial del 

Turismo 
Organización Mundial 

del Turismo 
2004 

 



GNT646 Gestión y Operación del Sistema de Reservaciones I  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Planificación operacional y financiera en la 

hotelería 
Escudero, Francisco R. Trillas 2003 

2 MANUAL Manual del puesto de gerente de reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa : Secretaría de 

Turismo 
1996* 

3 MANUAL 
Manual del puesto de encargado de 

reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa: Secretaría de 

Turismo 
1992* 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 
GNT647 Prácticas Profesionales II  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Programa de prácticas profesionales Universidad Justo Sierra 
Universidad Justo 

Sierra 
2010 

2 LIBRO Administración de la empresa restaurantera Franco López, Armando Trillas 2004 

3 LIBRO 
Gestión de alimentos y bebidas para hoteles, 

bares y restaurantes 
Felipe Gallego, Jesús 

Internacional Thomson: 
Paraninfo 

2002 

 
 

GNT648 Francés I  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Tourisme.com 
Corbeau, Sophie; Chantal 

Dubois y Jean-Luc Penfornis 
CLE International 2004 

2 LIBRO 
Tout va bien! 1: méthode de francais: livre de 

l'éléve 
Augé, H…. [et al.] CLE International 2005 

3 LIBRO 
Tout va bien! 1: méthode de francais: cahier 

d'exercices 
Augé, H…. [et al.] CLE International 2005 

 
 
 
 
 
 
 



SÉPTIMO SEMESTRE  
 

 

GNT749 Análisis e Interpretación de Estados Financieros  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Normas de Información Financiera (NIF) 2011 

Consejo Mexicano para la 
Investigación y Desarrollo de 

Normas de Información 
Financiera 

Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos 

2014 

2 LIBRO 
Análisis e interpretación de la información 

financiera 
Oropeza Martínez, Humberto Trillas 2007 

3 LIBRO Cómo interpretar un balance 
Fernández Eléjaga, José 

Antonio e Ignacio Navarro Viota 
Deusto 2005 

 
 
 

GNT750 Proyectos de Inversión Turística I  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Anteproyectos de investigación turística: 

metodología para su elaboración 
Espinosa Castillo, Maribel Trillas 2005 

2 LIBRO Evaluación de proyectos Baca Urbina, Gabriel 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2013 

3 LIBRO 
Análisis y evaluación de proyectos de inversión 

para bienes de capital 
Huerta Ríos, Ernestina y Carlos 

Siu Villanueva 
Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos 

2006 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

GNT751 Mezcla Promocional 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Publicidad y comunicación integral de marca 
O’Guinn, Thomas; Chris T. Allen 

y Richard J. Semenik 
CENGAGE Learnig 2007 

2 LIBRO Publicidad: comunicación integral en marketing Treviño Martínez, Rubén 
McGraw- Hill 

Interamericana 
2010 

3 LIBRO Kleppner: publicidad 
Russell, J. Thomas, W. Ronald 

Lane y Karen Whitehill King 
Pearson Educación 2005 

 
 
 

GNT752 Relaciones Públicas en los Negocios Turísticos  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Relaciones públicas en un mundo interconectado: 

estrategias de comunicación para triunfar en el 
espacio digital 

Middleberg, Don Deusto 2001 

2 LIBRO 
La imagen personal en la empresa: cómo crear y 

mejorar tu reputación en el ámbito laboral 

Rosenfeld, Paul; Robert A. 
Giacalone y Catherine A. 

Riordan 
Internacional Thomson 2003 

3 LIBRO Relaciones públicas eficaces 
Cutlip, Scott M.; Allen H. Center 

y Glen M. Broom 
Gestión 2000 2001 

4 LIBRO 
Multiculturalidad y comunicación: bases 

socioculturales para turismo y relaciones públicas 
Alba Fort, Carlos Laertes 2005 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GNT753 Administración del Tiempo Libre y Recreación  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Administración del tiempo libre 
Morfín Herrera, María del 

Carmen 
Trillas 2003 

2 LIBRO 
Cómo usar el tiempo con eficacia y 

productividad 
Turla, Peter A. y Kathleen L. 

Hawkins 
Deusto 2002 

3 LIBRO 
El animador: cómo organizar las actividades de 

los clientes en un hotel divertido 
Chaves, Antonio y Lluís 

Mesalles 
Laertes 2001 

4 LIBRO 
Gestión de empresas de turismo y ocio: el arte 

de provocar la satisfacción 
Valls, Josep-Francesc Gestión 2000 2004 

 

 

GNT754 Gestión y Operación del Sistema de Reservaciones II   

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Planificación operacional y financiera en la 

hotelería 
Escudero, Francisco R. Trillas 2003 

2 INTERNET 

Las nuevas tecnologías en el sector turístico 

Disponible en: 
www.mhe.es/universidad/economia/844814887

8/archivos/general_colaboracion2.pdf 
Consultado el 28-05-2012 

S / A S / E S / A 

3 MANUAL Manual del puesto de gerente de reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa : Secretaría de 

Turismo 
1996* 

4 MANUAL 
Manual del puesto de encargado de 

reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa: Secretaría de 

Turismo 
1992* 

* Nota: libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.mhe.es/universidad/economia/8448148878/archivos/general_colaboracion2.pdf
http://www.mhe.es/universidad/economia/8448148878/archivos/general_colaboracion2.pdf


GNT755 Prácticas Profesionales III  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Programa de prácticas profesionales Universidad Justo Sierra 
Universidad Justo 

Sierra 
2010 

2 LIBRO 
Gestión económico-administrativa en agencias 

de viajes 
Laza Muñoz, Pascual y Leticia 

Hernandis Bernal 
Internacional Thomson: 

Paraninfo 
2005 

3 LIBRO Agencias de viajes: estructura y operación Torre, Francisco de la Trillas 2010 

 
 

GNT756 Francés II  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Tourisme.com 
Corbeau, Sophie; Chantal 

Dubois y Jean-Luc Penfornis 
CLE International 2004 

2 LIBRO 
Tout va bien! 1: méthode de francais: livre de 

l'éléve 
Augé, H…. [et al.] CLE International 2005 

3 LIBRO 
Tout va bien! 1: méthode de francais: cahier 

d'exercices 
Augé, H…. [et al.] CLE International 2005 

 
 
OCTAVO SEMESTRE 
 
 

GNT857 Administración Financiera de Empresas Turísticas  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Planeación financiera en la empresa moderna Haime Levy, Luis ISEF 2006 

2 LIBRO Administración financiera  contemporánea 
Moyer, R. Charles, James R. 

McGuigan, y William J. Kretlow 
 International 

Thomson 
2005 

3 LIBRO Fundamentos de administración financiera 
Brigham, Eugene F. y Joel F. 

Houston 
International 

Thomson 
2005 

 
 
 
 
 



GNT858 Proyectos de Inversión Turística II 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Anteproyectos de investigación turística: 

metodología para su elaboración 
Espinosa Castillo, Maribel Trillas 2005 

2 LIBRO Evaluación de proyectos Baca Urbina, Gabriel 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2013 

3 LIBRO 
Análisis y evaluación de proyectos de inversión 

para bienes de capital 
Huerta Ríos, Ernestina y Carlos 

Siu Villanueva 
Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos 

2006 

 
 

GNT859 Ferias y Exposiciones  

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Dirección financiera 
Arroyo, Antonio M. y Margarita 

Prat 
Deusto 2003 

2 LIBRO Contabilidad y finanzas para no financieros Amat Salas, Oriol Deusto 2002 

3 LIBRO 
Introducción a la contabilidad y al análisis 

financiero en el sector turístico 

Sierra Molina, Guillermo J. ; 
Diego López Herrera y 

Francisco Serrano Domínguez 
Pirámide 2003 

 
 

GNT 860 Planeación de Pequeñas y Medianas Empresas 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Administración de pequeñas y medianas 

empresas 
Rodríguez Valencia, Joaquín 

International 
Thomson 

2010 

2 LIBRO 
Cómo iniciar una pequeña empresa : su 

viabilidad de mercado 
Salazar Leytte, Jorge 

Compañía Editorial 
Continental : Grupo 

Patria Cutural 
2003 

3 LIBRO 
Las PYMES ante el desafío del siglo XXI : los 

nuevos mercados globales 
Soto Pineda, Eduardo y Simon 

L. Dolan 
International 

Thomson 
2004 

 

 

 



GNT 861 Ética en los Negocios 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Ética del ejercicio profesional 
Berumen de los Santos,  Nora 

María, Silvia Gomar Ruíz y 
Pedro Gómez Danés 

Compañía Editorial 
Continental : Grupo 

Patria Cultura 
2001 

2 LIBRO Ética en las organizaciones 
Soto Pineda, Eduardo y José 

Antonio Cárdenas 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2007 

3 LIBRO 
Ética de la empresa : claves para una nueva 

cultura empresarial 
Cortina, Adela Trotta 2005 

 

GNT862 Habilidades Directivas 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO Gestión y dirección de empresas turísticas 
Parra López, Eduardo y 
Francisco Calero García 

McGraw-Hill 
Interamericana 

2006 

2 LIBRO Habilidades directivas 
Madrigal Torres, Berta 

Ermita…[et al.] 
McGraw-Hill 

Interamericana 
2002 

3 LIBRO Perfil del recurso humano en turismo Ramírez Cavassa, César Trillas 2009 

4 LIBRO Cómo dirigir con éxito Biosca, Domènec Gestión 2000 2005 

 



 
GNT863 Gestión y Operación del Sistema de Reservaciones III 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 LIBRO 
Planificación operacional y financiera en la 

hotelería 
Escudero, Francisco R. Trillas 2003 

2 MANUAL Manual del puesto de gerente de reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa : Secretaría de 

Turismo 
1996* 

3 MANUAL 
Manual del puesto de encargado de 

reservaciones 
Asociación Mexicana de 

Hoteles y Moteles 
Limusa: Secretaría de 

Turismo 
1992* 

* Libro de texto clásico necesario para la materia, del cual no existen ediciones recientes. 
  

 

AD 864 Diseño y Realización de Proyectos de Investigación 

 TIPO TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO 

1 MANUAL 

Técnicas de investigación documental : manual 
para la elaboración de tesis, monografías, 

ensayos e informes académicos : APA, MLA y 
ML 

Jurado Rojas, Yolanda International Thomson 2002 

2 LIBRO Metodología de la investigación 
Hernández Sampieri, Roberto; 

Carlos Fernández Collado y 
María del Pilar Baptista Lucio 

McGraw - Hill 
Interamericana 

2014 

3 LIBRO 
Metodología de la investigación: el procesos y 

sus técnicas 
Ortiz Uribe, Frida Gisela y María 

del Pilar García Nieto 
Limusa : Noriega 2005 

 


